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كلیدواژه ها: آموزش از راه دور، 
مهارت های یاددهی و یادگیری از 

راه دور، فرصت های آموزشی

   اشاره                                  
 این مقاله به بررسی موضوع 

آموزش از راه دور و روش های 
اج�رای م�وف�قیت آمیز آن 

می پردازد. بخش اول مقاله به 
ضرورت وجود آموزش از راه 

دور و بازبینی در روش های 
اجرای آن می پردازد. بخش دوم، 

مهارت های یاددهی � یادگیری 
آموزش از راه دور را به تفصیل 

توضیح می دهد.

سرآغاز
به عن��وان  دور  راه  از  آم��وزش 
آموزش��ی تلقی می شود كه به زمان 
و مكان محصور نیس��ت و توانسته 
اس��ت تغییراتی در فرایند یاددهی 
یادگیری ایجاد كند. در این باره تد 
مارچ�ز در یك مطلب اینترنتی در 
انجمن آموزش��ی عال��ی آمریكا، به 
توصیف رقابت رقب��ای امر آموزش 
از راه دور ب��ا مراك��ز آموزش��ی و 

كالج های س��نتی پرداخته است. او 
معتقد اس��ت: صنعت خصوصی كه 
س��الیانه 58 میلی��ارد دلار را برای 
آموزش كارمندان صرف می كند، به 
این نتیجه رسیده است كه آموزش 
از راه دور می توان��د دسترس��ی ب��ه 
انواع فرصت های آموزش��ی را برای 
كارمندان مهیا س��ازد. ح��دوداً 85 
درص��د از 500 ش��ركت ثروتمن��د 
ام��روزه، یارانه هایی را برای آموزش 
از راه دور كارمن��دان خ��ود در نظر 
گرفته اند. حتی برخی ش��ركت ها به 
ارائة مدارک دانش��گاهی در زمینة 
علوم بهداش��تی از طریق آموزش از 

راه دور پرداخته اند.

ضرورت آموزش از راه دور
در ح��ال  دور  راه  از  آم��وزش 
گس��ترش و ترقی اس��ت. در زمینة 
ارتباط��ات فنی نیز ای��ن موضوع به 
دو دلیل امری اجتناب ناپذیر ش��ده 

است: 
1. رسانه های مدرن دیجیتالی به كار 
رفته در آم��وزش از راه دور مثل 
ایمیل، وب سایت و غیره به ابزاری 
ضروری در ارتباطات فنی تبدیل 
شده اند. در واقع، این رسانه ها در 
ارتباطات فنی چنان مهم هستند 
كه حتی در دوره های یك ترمی 

هم مدنظر قرار دارند.
2. بسی�����اری از دان��ش آم�وزان 
ارتباط��ات فن��ی، مخصوص��اً در 
نوع��اً  فارغ التحصیل��ی،  س��طح 
مانن��د دانش آموزان آم��وزش از 
راه دور عم��ل و به طور تمام وقت 
كار می كنن��د. از ای��ن رو، در امر 
استفاده از رس��انه های ارتباطی، 
نیاز به آزادی بیشتری را احساس 

می كنند.
اگرچه تقاضا ب��رای آموزش از 
راه دور در زمین��ة رش��تة ارتباطات 
فنی ش��دید و بدون ش��ك در حال 
افزایش است، با وجود این معلمانی 
كه سعی در استفاده از آن دارند، در 
این زمینه با موانع متعددی مواجه 
می ش��وند. برای مثال، نظام پاداش 
فراین��د یادده��ی یادگی��ری برای 
معلمانی كه سرمایة زمانی و تلاش 
زی��ادی را ب��رای تبدی��ل دوره های 
خ��ود ب��ه دوره های آم��وزش از راه 
دور می كنن��د، انگی��زة كمی ایجاد 
می كند. در این حالت، مواردی چون 
حق تصدی و ارتقای ش��غلی به این 
معلمان تعلق نمی گیرد. خط مشی ها 
و سیاس��ت های مربوط به بار كاری 
هر دوره، نوعاً این واقعیت را نادیده 

می گیرند.
ب��ا وجود این، تع��داد زیادی از 

 و مسائل مرتبط با آن
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مدیران، آموزش از راه دور را روشی 
برای جذب صدها یا هزاران مشتری 
تلقی می كنند كه دوست دارند برای 
آموزش خود شهریه بپردازند. البته 
واقعی��ت آم��وزش از راه دور ب��رای 
این گونه مدیران كاملًا عاقلانه به نظر 

می رسد.
دور  راه  از  آم��وزش  از  قب��ل 
در زمین��ة رش��تة ارتباط��ات فنی، 
به بررس��ی نظام پ��اداش و مبحث 
س��اختار زیربنای��ی آن می پردازیم. 
بدون س��اختار زیربنای��ی نباید به 
سوی آموزش از راه دور قدم برداریم. 
برای مثال، اگر مؤسس��ه ای به خاطر 
تلاش معلمان، به آن ها پاداش نداده 
است و ساختار زیربنایی فنی ندارد، 
نباید به ام��ر تدریس آموزش از راه 
دور در رشتة ارتباطات فنی بپردازد، 
زیرا به این ترتیب، باعث ایجاد یأس 
در دانش آموزان و معلمان و مانع از 

تلاش آنان خواهد شد.
م��ن در ای��ن بحث و تفس��یر، 
فقط به بخش��ی كوچ��ك از مبحث 
دامن��ه دار و گس��تردة آم��وزش از 
راه دور می پ��ردازم ك��ه همان فن 
آم��وزش در این نظام اس��ت. بحث 
آم��وزش از راه دور براس��اس ادل��ة 
فراوان��ی ش��كل گرفته كه اس��اس 
آن ها مس��تلزم فن آموزش��ی كاملًا 

جدیدی اس��ت. در این حالت، معلم 
باید از مدل س��نتی معلم محوری و 
متكلم وحده ب��ودن با دانش آموزانی 
منفعل، به مدل یادگیری مستقل و 

دانش آموزمحوری حركت كند.
من و همكارم دو بخش از دورة 
هر موقعیت )حالت( دوگانه را ارائه 
دادیم. این كلاس در یك دورة س��ه 
س��اعته و در عص��رگاه ی��ك روز از 
هفته برگزار شد. البته دانش آموزان 
می توانستند یا در این كلاس سنتی 
یا در دورة مبتنی بر ش��بكه و یا در 
هر دو شركت كنند. به عبارت دیگر، 

دانشجویان سه گزینه داشتند: 
1. در كلاس حضوری شركت كنند 
و كاری ب��ا آم��وزش از راه دور 

نداشته باشند.
2. كاملًا در دورة آموزش از راه دور 
ش��ركت كنند و هرگز در كلاس 

حضوری شركت نكنند.
3. بعض��ی از هفته ها در آموزش از 
راه دور و بعض��ی هفته ها هم در 

كلاس حضور داشته باشند.
كلاس،  از  بع��د  هفت��ه،  ه��ر 
خ�لاص��ه ای از م�بح��ث ك���لاس 
و ت��ك�الی��ف آن لای��ن را ب����رای 
دانش آموزان، به  وب س��ایت پس��ت 
می كردیم. برخی از آن ها ش��خصاً با 
یكدیگر در بحث ها شركت داشتند 

ی��ا تلفنی با من در تماس بودند. در 
بخشی كه من كار تدریس را برعهده 
داش��تم، نیم��ی از 22 دانش آموز، 
هرگ��ز در دورة آم��وزش از راه دور 
شركت نمی كردند و پنج نفر هم در 
تمام مدت یا اكثر مواقع در این دوره 
شركت می كردند. هشت دانش آموز 
دیگر، بعضی اوقات در دورة آموزش 
از راه دور ش��ركت می كردن��د و آن 
هم زمان��ی كه توانایی ش��ركت در 
كلاس حضوری را نداشتند. با وجود 
ك��م بودن تع��داد دانش آموزانی كه 
در دورة آموزش از راه دور ش��ركت 
می كردند،  م��ن معتقدم تجربة من 
در اس��تفادة هم زم��ان و توأمان از 
روش های س��نتی و آم��وزش از راه 
دور، در م��ورد ای��ن س��ؤال كه آیا 
در روش آم��وزش از راه دور به فن 
آموزش��ی متفاوتی نی��از دارم یا نه، 
فرصت خوبی به من داد. البته جواب 

من به این سؤال »خیر« است.

نیاز آموزش از راه دور به یك 
فن آموزشی جدید

و  صاحب نظ��ران  از  بس��یاری 
مفس��ران در امر آموزش از راه دور، 
ب��ا قاطعیت می گوین��د كه آموزش 
از راه دور اساس��اً به فن آموزش��ی 
جدی��دی نی��از دارد. ای��ن روش به 

بسیاری از 
صاحب نظران و 
مفسران در امر 

آموزش از راه 
دور، با قاطعیت 

می گویند كه 
آموزش از راه دور 

به فن آموزشی 
جدیدی نیاز 

دارد. این روش به 
لحاظ كیفی كاملًا 

متفاوت است و 
براساس رابطة 

منحصربه فرد بین 
معلم و دانش آموز 

شكل می گیرد
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لحاظ كیفی كاملًا متفاوت اس��ت و 
بین  منحصربه فرد  رابطة  براس��اس 
معلم و دانش آموز ش��كل می گیرد. 
آن ه��ا معتقدند كه آم��وزش از راه 
دور فعلی روش مناس��بی نیست و 
معلم در آن سخنگویی كسل كننده 
اس��ت كه گویی در اتاق س��خنرانی 
ل��م داده و در زمان خواندن مطالب 
وز و یكنواخت صحبت  به صورت وز
می كند. در این روش، دانش آموزان 
در كلاس منفع��ل هس��تند. آن��ان 
می كوش��ند چرت نزنند و یادداشت 
و نكته برداری كنند تا بدین  صورت 
آنچه را كه معلم درس داده اس��ت، 
در جلس��ة آین��ده تحوی��ل دهند. 
زمانی ه��م كه امتحان��ات به پایان 
می رس��د، دانش آموزان همه چیز را 
به سرعت فراموش می كنند. چنین 
جوی را می توان در س��خنرانی های 
ویدئویی ی��ك طرفة پخش ش��ده 
نی��ز ش��اهد  برنام��ة آموزش��ی   از 

بود.
در مقایسه با آن، روش آموزش 

از راه دور م��درن، دانش آموزمح��ور 
اس��ت ن��ه معلم محور. بس��یاری از 
مفس��ران معتقدند كه كار معلمان 
آم��وزش از راه دور در امر تحصیل 
دانش آموزان خود،  تسهیل كنندگی 
آم��وزش اس��ت. در این ب��اره، كانی 
دیلون3 و استیفن والش4 معتقدند: 
آموزش از راه دور مس��تلزم داشتن 
رابطه و س��ازگاری قوی شخصی با 
ارتباطات  قال��ب  در  دانش آم��وزان 

كلامی و نوشتاری است. 
سوزان هاتون5 و فای ویزنبرگ6 
نیز، هم صدا با بس��یاری از مفسران 
دیگر، در وصف این روش آموزش��ی 
اذعان می كنن��د كه پارادایم جدید، 
ی��ك محی��ط دان��ش آموزمح��ور، 
همكاری گرای�انه و تساوی گراس��ت. 
هم زمان ب��ا اینك��ه دانش آموزان از 
حال��ت منفعل به اف��رادی با انگیزه 
در یادگیری خود تبدیل می ش��وند، 
معلمان هم از وضعیت متكلم وحده 
ب��ودن خارج می ش��وند و به صورت 
مش��اور و راهنم��ا درمی آین��د. در 

این حالت، دانش آم��وزان از رقابت 
بر س��ر نم��ره دس��ت برمی دارند و 
معلمان هم ج��وّی را ب��رای انجام 
پروژه ه��ای همكاری گرایانه و ایجاد 
»سیس��تم یادگی��ری« در داخل و 
خ��ارج از كلاس ایجاد می كنند. در 
ای�������ن روش، دان����ش آم�وزان 
راهبرده��ای یادگی��ری را كس��ب 
می كنند و معلم��ان راهبردهایی را 
ب��رای س��بك ها و روش های متنوع 
یادگیری به دس��ت می آورند. نتیجة 
نهایی اینكه، سلس��له مراتب معلم 
می ش��ود  شكس��ته  دانش آم��وز   �
و دانش آم��وز ب��ه مناب��ع یادگیری 
دسترس��ی قاب��ل توجه��ی خواهد 

داشت.
در این كلاس ها، چت هم زمان و 
غ��یره���م زم��ان م��ی ت��واند ب�ه 
به كلاس های  نسبت  دانش آموزان، 
معلم محور، حق مشاركت بیشتری 
بده��د. در ای��ن م��ورد ویزنبرگ و 
هات��ون اظهار می كنند ك��ه كاربرد 
ب�اعث  الكترونیكی  رس��ان���ه های 

آموزش از راه دور 
دانش آموزمحور 
است نه 
معلم محور.
بسیاری از 
مفسران معتقدند 
كه كار معلمان 
آموزش از راه دور 
 تسهیل  آموزش و 
یادگیری است
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روش ه����ای  معلمان  م��ی ش��ود 
خ��ود را اساس��اً تغییر دهن��د و از 
تعیی��ن تكالیف انف��رادی به  طرف 
تعیی��ن پروژه های همكاری گرایان��ه 
ق��دم ب��ردارن��د و از روش ه���ایی 
اس��تفاده كنن��د كه با س��بك های 
یادگی��ری متنوع س��ازگاری دارند، 
دانش آم��وزان  یادگی��ری  مناب��ع 
كل  در  و  می دهن��د  گس��ترش   را 
سلس��له مراتب معل��م و دانش آموز 
را می ش��كنند. البته م��ن معتقدم 
مادامی ك��ه معلم��ان در پایان هر 
دوره به دانش آموزان نمره می دهند، 
سلس��له مراتب سنتی به قوت خود 

باقی خواهد ماند.
دیویی در اثر سال 1926 خود، 
»تجربه و آموزش«، خواهان ش��كل 
پیشرفته ای از آموزش بود كه بتواند 
حالت غالب سخنرانی و متكلم وحده 
ب��ودن در آن زمان را كنار بزند. وی 
به تعریف یادگیری در روش آموزش 
س��نتی پرداخت و آن را »اكتساب 
آنچه قبلًا در كتاب ها بوده« تعریف 
كرد. بنابراین نوعی روش آموزش��ی 
پیشرفته را براساس این ایده ارائه داد 
كه بر مبنای آن، رابطة نزدیكی بین 
فرایندهای تجرب��ة واقعی، حقیقی 
و آموزش وجود دارد. براس��اس این 
رویك��رد، دانش آموزان همچنان كه 
در كلاس ها شركت می كنند و درس 
می خوانند، در فعالیت های مربوط به 
حل مس��ئله كه مستلزم توجه زیاد 
است نیز فعالیت می كنند. به عبارت 
تحقیقی  آن ه�ا س�ؤال های  دیگر، 
واقع بینانه ای ارائه می دهند، سپس 
ب�ه انج�ام پژوه�ش می پردازند و 
و  را جم�ع آوری  داده ه�ای خ�ود 
تحلیل و یافته ه�ای خود را عرضه 
می كنن�د. از ای�ن رو، تفك�ر آن ها 
انتقادی و رابطه شان اثربخش است.

دیویی در ارائة رویكرد خود در 
ام��ر آموزش پیش��رفته، از ایده های 
روان شناسان معاصر گشتالتی مثل 
ورتایمر7، كهلر8، كورت9 و كافكا10 
به��ره برد. این اندیش��مندان بر این 
عقیده بودند كه افراد فقط تك تك 
داده های حسی را جذب نمی كنند، 

بلكه استنتاج های معنی داری را در 
محیط پیرامون خود صورت و شكل 
می دهن��د. آن ها تك ت��ك نت ها را 
كه به ص��ورت یك ملودی درمی آید 
می ش��نوند و تك ت��ك واژه ها را كه 
به صورت متن درمی آید می خوانند.

ادعاهای صورت گرفته در زمینة 
آموزش از راه دور كه براس��اس آن، 
یادگیری در كلاس درس به صورت 
س��خنرانی و آم��وزش از راه دور در 
فرایندی پیش��رفته است، همگی به 
مدل آموزشی زمان های بسیار دور 
اما موض�وع موردنظر  برمی گردد. 
ای�ن  بررس�ی  این ج�ا،  در  م�ن 
ادعاس�ت كه آم�وزش از راه دور 
روش قدیم�ی را به روش هدایتی 
آم�وزش  ام�ر  در  مش�ورتی  و 
تبدیل می كند، من معتقدم، معلم 
تأثیرگ��ذار در دورة ارتباط��ات فنی 
یك معل��م پیش��رفته و هدایت گر 
اس��ت. البته تفكیك بین دوره های 
سنتی و آموزش از راه دور، در زمینة 
ارتباطات فن��ی، تاحدودی تصنعی 
به نظر می رسد. بسیاری از دوره های 
ارتباطات فنی كه در كلاس ش��كل 
می گیرند، دربرگیرندة رس��انه هایی 
هس��تند ك��ه در ام��ر آم��وزش از 
 راه دور ه��م كارب��رد دارن��د؛ مانند:

.»listserv« یا »Web board« 
ع��لاوه ب��ر ای��ن، بس��یاری از 
درس  كلاس  در  دانش آم��وزان 
ی��ا در محیط آموزش��ی، به صورت 
گروه��ی با هم در تعامل هس��تند. 
معلم��ان این دوره ها با اكثر تكالیف 
مدیریتی ب��ه روز � عنصری ضروری 
ب��رای آم��وزش موف��ق از راه دور � 
آش��نایی دارند. با وجود این، نكتة 
قاب�ل توجه در این باره آن اس�ت 
ك�ه معل�م خ�اق، حت�ی بدون 
تجهی�زات الكترونیكی در كاس 
درس، می تواند فن آموزش مورد 
نیاز ب�رای آم�وزش از راه دور را 
عملی كند. البته ایده ال این اس��ت 
كه هر دورة ارتباطات فنی در اتاقی 
صورت گیرد كه رایانه های شبكه ای 
ب��ا نرم افزارهای كارب��ردی به روز و 
دسترسی به اینترنت و میزگردهایی 

برای بحث داشته باشد و دانشجویان 
به انواع��ی از رس��انه های ارتباطی 
كلاس  از  خ��ارج  در  الكترونیك��ی 
دسترسی داشته باشند. اگرچه این 
امكانات می تواند ف��ن آموزش را تا 
حد قابل توجهی تح��ت تأثیر قرار 
دهد، با وج��ود این من معتقدم كه 
فن آموزش امری جدای از امكانات 
و منابع اس��ت. برای ش��فاف شدن 
مس��ئله، یك مثال از تدریس خود 
می آورم. من در كت��اب »ارتباطات 
فن��ی« خودم تمرینی را قرار داده ام 
ك��ه موض��وع چندفرهنگ��ی را به 

دانش آموزان معرفی می كند:
م���وضوع  ب���ررسی  ب���رای 
چندفرهنگ��ی ب��ودن، به تش��كیل 
گروه هایی كوچك ب��رای انجام این 
پروژه بپردازی��م. برنامة موردنظر ما 
را  اطلاعاتی  می كوش��د جزوه هایی 
در مورد هر یك از كش��ورهایی كه 
دانش��جویان نمایندة آن ها هستند، 
فراه��م كن��د. دانش��جویان محترم 
ب��ه پژوه��ش در مورد یك كش��ور 
می پردازند و ی��ك راهنمای 2000 
كلمه ای را كه ب��ه توصیف فرهنگ 
فراهم می كنند.  آن جا می پ��ردازد، 
ب��رای انج��ام ای��ن كارها حتم��اً از 
وب س��ایت ب��رای ام��ر پژوهش در 
مورد كشور، شهر و مدرسه استفاده 

می شود.
ای��ن تمرین با ای��دة دیویی در 
مورد آموزش پیش��رفته س��نخیت 
دارد، چ��ون م��ن در م��ورد فرایند 
چندفرهنگی سخنرانی نكردم، بلكه 
از آن ها خواس��تم در ی��ك فصل از 
كتاب، در مورد فرایند چندفرهنگی 
مطالعه كنند. تكلیف موردنظر نیز از 
آن ها خواست برنامة موردنظر را در 
این باره مدنظر داشته و برای مطالعة 
خود یك كش��ور انتخاب كنند و با 
اس��تفاده از رس��انه های آن لای��ن و 
چاپی به پژوهش در مورد این محل 
بپردازند. سپس به وسیلة ارائة نتایج 
خ��ود در قال��ب یك س��ند، به حل 
مس��ئله بپردازند. در این تكلیف از 
دانش آموزان خواس��ته ش��ده بود با 

همدیگر همكاری كنند.
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در روش آموزش 
از راه دور 

دانش آموزان 
راهبردهای 

یادگیری متفاوتی 
را تجربه می کنند 
و به منابع بیشتر 

و متنوع دسترسی 
خواهند داشت


